
Handleiding Mijn KRC Genk-account 
 

Klik hieronder op de gewenste actie: 

1. Aanmaak van een Mijn KRC Genk-account 
2. Wachtwoord vergeten / herstellen 
3. Mijn KRC Genk-account bewerken en/of voorkeuren aanpassen 

 
 
 

1. Aanmaak van een Mijn KRC Genk-account 

Ga naar https://tickets.krcgenk.be en klik op ‘Login’. 

 

 
  

https://tickets.krcgenk.be/


Vul het e-mailadres in waar je voordien je tickets en abonnementen online mee kocht en klik op ‘Ga 
verder’. Dit is de enige manier om je actieve tickets en abonnementen, alsook je historiek mee over te 
dragen naar je nieuw account. 

 

 
Gebruik hetzelfde of een nieuwe wachtwoord dat voldoet aan de vereisten die daaronder zijn 
weergegeven. Indien alle vereisten afgevinkt zijn en in groen worden weergegeven, klik je op ‘Account 
aanmaken’. 

Wil je niet met een wachtwoord inloggen, maar geef je de voorkeur aan een code die je per mail 
wenst te ontvangen? Vul dan geen wachtwoord in en klik op ‘Account aanmaken zonder wachtwoord’.  

 

 
  



Vul alle gegevens aan en/of valideer wat gekend is en weergegeven wordt. Zorg zeker dat alles 
correct is ingegeven, want niet alles kan achteraf nog gewijzigd worden!  

 

 
Als alles correct is ingevoerd, ontvang je een verificatiemail in je mailbox. Check dus zeker ook je 
ongewenste mails als merkt dat je na 10-15 seconden nog geen mail hebt ontvangen. Toch niets 
binnengekregen? Klik dan op de link ‘een nieuwe e-mail aanvragen’ op onderstaand scherm.  

 

  



Nog één stapje: Klik op ‘Voltooi je registratie’. Werkt de knop niet of is het niet zichtbaar? Klik dan op de 
link boven “Heb je vragen of geraak je …”. 

Vergeet zeker ook niet de app te downloaden als je dit nog niet hebt gedaan. Je Mijn KRC Genk-account 
geeft je (binnenkort) toegang tot voordelen die enkel via de app te verkrijgen zullen zijn. 

 

  



2. Wachtwoord vergeten / herstellen 

Ga naar https://tickets.krcgenk.be en klik op ‘Login’. 

 

 
Vul het e-mailadres in waar je voordien je tickets en abonnementen online mee kocht en klik op ‘Ga 
verder’. Dit is de enige manier om je actieve tickets en abonnementen, alsook je historiek mee over te 
dragen naar je nieuw account. 

 

  

https://tickets.krcgenk.be/


Maak een keuze tussen ‘Wachtwoord vergeten’ of ‘Stuur magic link naar e-mailadres’.  

 

 
2.1. Wachtwoord vergeten  

Klik je op ‘Wachtwoord vergeten’, dan sturen wij je een herstellink naar je e-mailadres nadat je op 
‘Stuur e-mail’ klikt.  

 

 

  



Binnen max. 10-15 seconden sturen we je een herstellink naar je mailbox. Check dus zeker ook je 
ongewenste mails als merkt dat je geen mail ontvangt. Toch niets binnengekregen? Klik dan op de link 
‘een nieuwe e-mail aanvragen’ op onderstaand scherm.  

 

 

  



Klik op ‘Kies een nieuw wachtwoord’. Werkt de knop niet of is het niet zichtbaar? Klik dan op de link 
boven “Als je geen nieuw wachtwoord hebt aangevraagd …”. 

 

 

  



Stel een nieuwe wachtwoord in dat voldoet aan de vereisten en klik op ‘Wachtwoord bevestigen’. 

 

 

2.2. Stuur magic link naar e-mailadres 

Klik je op ‘Stuur magic link naar e-mailadres’, dan sturen wij je een code op naar je e-mailadres nadat 
je op ‘Stuur e-mail’ klikt. Binnen max. 30 seconden sturen we je een code naar je mailbox. Check dus 
zeker ook je ongewenste mails als merkt dat je geen mail ontvangt. Toch niets binnengekregen? Klik dan 
op de link ‘een nieuwe e-mail aanvragen’ op onderstaand scherm.  

 

  



Je hebt twee keuzes: Klik je op de knop ‘Log in’, dan loggen wij je in zonder dat je verder nog iets moet 
doen. Werkt de knop niet of is het niet zichtbaar? Klik dan op de link boven “Heb je vragen of geraak je 
…”. 

Je kan ook de code onder de knop overnemen en invullen op het vorig scherm. Ook daarmee loggen 
we je vervolgens in.  

 

  



3. Mijn KRC Genk-account bewerken en/of voorkeuren aanpassen 
 

3.1. Via het ticketplatform 

Ga naar https://tickets.krcgenk.be en log in.  

Eénmaal ingelogd, klik rechtsboven op je naam en vervolgens op “Mijn gegevens”. 

 

 
Via ‘Profiel’, kan je je persoonlijke gegevens, adresgegevens, bedrijfsgegevens en inloggegevens 
aanpassen. Enkel de aanspreking, voornaam, achternaam & verjaardag kunnen niet meer gewijzigd 
worden vanwege veiligheidsredenen. Heb je hier toch een fout in gemaakt? Contacteer ons dan via 
mijn.krcgenk@krcgenk.be met het e-mailadres gelinkt aan je Mijn KRC Genk-account en laat ons weten 
welke van deze gegevens je graag gewijzigd ziet. 

Alle andere gegevens zoals telefoonnummer, straat en huisnummer, postcode, etc. kan je zelf wijzigen 
en bevestigen door op ‘Opslaan’ te klikken. 

 

  

https://tickets.krcgenk.be/
mailto:mijn.krcgenk@krcgenk.be


Wens je je (communicatie)voorkeuren aan te passen? Klik dan op ‘Voorkeuren’ en schrijf je vervolgens 
in of uit voor de thema’s waar je het liefst van op de hoogte wenst te blijven. 

 

 

3.2. Direct via het Mijn KRC Genk-account 

Ga naar https://mijn.krcgenk.be en log in.  

Via ‘Profiel’, kan je je persoonlijke gegevens, adresgegevens, bedrijfsgegevens en inloggegevens 
aanpassen. Enkel de aanspreking, voornaam, achternaam & verjaardag kunnen niet meer gewijzigd 
worden vanwege veiligheidsredenen. Heb je hier toch een fout in gemaakt? Contacteer ons dan via 
mijn.krcgenk@krcgenk.be met het e-mailadres gelinkt aan je Mijn KRC Genk-account en laat ons weten 
welke van deze gegevens je graag gewijzigd ziet. 

Alle andere gegevens zoals telefoonnummer, straat en huisnummer, postcode, etc. kan je zelf wijzigen 
en bevestigen door op ‘Opslaan’ te klikken. 

https://mijn.krcgenk.be/
mailto:mijn.krcgenk@krcgenk.be


 

 
Wens je je (communicatie)voorkeuren aan te passen? Klik dan op ‘Voorkeuren’ en schrijf je vervolgens 
in of uit voor de thema’s waar je het liefst van op de hoogte wenst te blijven. 

 

 

 


